Warunki gwarancji produktéw Wayy

§1
Okres Gwarancji

Klimat Solec Sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprawne dziatanie sprzetu zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi. Zgodnie z art. 578 k.c.
odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy.

Okres gwarancji na sprzedane urzgdzenie wynosi 24 miesigce, liczony od dnia odbioru
towaru przez nabywce.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
Termin swiadczenia

Swiadczenie gwarancyjne rozpoczyna sie na wniosek nabywcy ztozony pisemnie, np.
poprzez email. Nabywca winien wtasciwie zabezpieczy¢ urzagdzenie na czas transportu oraz
dostarczy¢ do Klimat Solec Sp. z 0.0. osobiscie lub poprzez firme kurierska.

Swiadczenie gwarancyjne powinno zakonczy¢ sie w terminie do 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia urzadzenia do Klimat Solec sp. z o.0.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klimat Solec termin naprawy lub wymiany nie bedzie mogt
by¢ dotrzymany, Klimat Solec sp. z o0.0. poinformuje o tym nabywce, okreslajgc termin
dodatkowy.

§3
Odpowiedzialnosé

Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w urzadzeniu.

. W odniesieniu do wymienionych lub naprawionych czesci zamdéwionego urzadzenia,
okres odpowiedzialnosci za wady wynosi 6 miesiecy od daty wymiany lub naprawy,
jezeli oryginalny okres odpowiedzialnosci za wady dla zamdéwionego urzadzenia uptywa
wczesniej. W pozostatych przypadkach, niezaleznie od odnowien i przedtuzen o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, okres odpowiedzialnosci za wady konczy sie nie
pdzniej niz 72 miesigce od daty rozpoczecia oryginalnego okresu odpowiedzialnosci za
wady.

Klimat Solec Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia urzadzenia
powstate podczas transportu do serwisu.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng, koszty wysytki reklamowanego urzadzenia
do Klimat Solec Sp. z 0.0. oraz z powrotem do nabywcy pokrywa Klimat Solec Sp. z o.0.
Klimat Solec Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo obcigzenia uprawnionego z gwarangji
kosztami ustug serwisowych i transportowych, gdy uszkodzenie nie byto objete gwarancja.
Nabywca w ciggu 7 dni po otrzymaniu naprawionego przedmiotu zapozna sie ze stanem
zamodwionego urzadzenia i pisemnie poinformuje Klimat Solec o wszelkich istniejacych
wadach. W przeciwnym wypadku roszczenia nabywcy w stosunku do widocznych wad
zostang wytgczone.



6. Jezeli oprogramowanie jest wadliwe, Klimat Solec sp. z o0.0. bedzie zobowigzany
wylgcznie do zapewnienia nabywcy zaktualizowanej wersji oprogramowania, w ktérej taka
wada zostata naprawiona.

§4
Wyltaczenia

1. Za Wady nie jest uznawane:

a) niewfasciwe zamontowanie, zainstalowanie bgdZ eksploatacja urzadzenia, przez co
nalezy rozumiec¢ dokonanie tych czynnosci sprzecznie z zasadami obstugi urzadzenia
lub przez niewykwalifikowany personel;

b) oddziatywanie jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, czynnikdéw chemicznych lub
mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania sit przyrody;

€) uzywanie urzadzenia facznie z innymi urzgdzeniami, nieprzeznaczonymi do takiego
taczenia lub tez =z urzadzeniami niespetniajgcymi wymagan okreslonych w
dokumentacji technicznej;

d) normalne zuzycie urzadzenia lub jego komponentdw, lub ich niezgodnos¢ z wymogami
w wyniku nadmiernego obcigzenia;

e) powstanie uszkodzenia w wyniku wadliwego transportu, sktadowania,
przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urzadzenia;

f) uszkodzenie w obudowie i elementach konstrukcyjnych, ktére nie ma wptywu na
funkcjonalnosc i prawidtowg prace produktow;

g) 1 martwy pixel na ekranie LCD.

§5
Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, tj. z wyjatkiem winy umysinej, Klimat
Solec sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy, wynikajgce z koniecznosci naprawy
urzadzenia;
b) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy wynikajgce z opdZnienia w wykonaniu
naprawy gwarancyjnej urzgdzenia.

§6
Utrata uprawnien gwarancyjnych

1. Nabyweca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w razie:

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki urzadzenia we wiasnym zakresie,
samodzielnie badZ przez osobe trzecig albo powierzenia wykonania naprawy innej
osobie, niz upowazniony pracownik dziatu serwisowego Klimat Solec sp. z 0.0.;

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w
sposéb uniemozliwiajgcy ich identyfikacje;



stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryjnych badz innych
oznaczen identyfikujgcych sprzet, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposdb
uniemozliwiajgcy identyfikacje;

naruszenia obowigzkéw wynikajgcych dla nabywcy z niniejszej gwarancji;

uptywu okresu gwarancji.



